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①
こどもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
37 3 0 0

・子どもが先生との活動に集

　中して取り組むのに適切な

　広さだと思う。

・椅子に座って学習するとこ

　ろ、遊ぶところ、食べると

　ころなど分けられている。

・「十分」とは言い難い。

・レイアウトなど工夫してま

　いります。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 40 0 0 0

・一人に一人以上の方がつい

　てくれていており安心。

・交代で療育を受けるために

　待機している兄弟にも先生

　が一人ついてみていていた

　だけるので見学するのに助

　かっている。

③

生活空間は、本人にわかりやすい構造化

された環境になっているか。また、障害

の特性に応じ、事業所の設備等は、バリ

アフリー化や情報伝達等への配慮が適切

になされているか

38 0 0 2

・先生と活動する場所が仕切

　られているので、子どもに

　とってもわかりやすいので

　はないかと思う。

・靴を脱いで手を洗って２階

　へ行く、終わったら速やか

　に退出する、とメリハリ

　があり、子どもも始まりと

　終わりの理解がしやすいと

　思う。

・作業内容ごとにやる場所が

　決まっているし、カードで

　作業が分かりやすくなって

　いる。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっているか。また、子ども達の

活動に合わせた空間となっているか

40 0 0 0

・キレイで過ごし易い。

・施設内は毎回とてもきれい

　だと思う。

・子どもが笑顔で過ごせてい

　ます。
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2023年度　保護者等からの事業所評価の結果

　公表：令和5年 12月15日

　事業所名　SUN－Sano 保護者等数（児童数）40人(44人) 回収数 割合100％



⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析されたうえで、児童発達支援計画

が作成されているか

40 0 0 0

・ヒアリングや日頃の様子を

　加味して作成してくれてい

　る。

・保護者の要望と子どもの現

　状を踏まえて、課題や目標

　がわかりやすく示されてい

　ると思う。

⑥

児童発達支援計画に、「発達支援（本人

支援及び移行支援）」、「家族支援」、

「地域支援」の支援内容が、具体的に設

定されているか

38 1 0 1

・具体的な課題とそのための

　声掛けなどがステップで設

　定されているように思う。

・短期目標や支援内容が具体

　的でわかりやすいので、家

　庭でのかかわり方において

　もとても参考になる。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか
40 0 0 0

・本人が好んで楽しめる活動

　を中心に行われていると思

　う。

・行われている。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
37 1 0 2

・さまざまな事をやってくれ

　ている。

・子どもが興味を持ちそうな

　ものが多数用意されている

　と思う。

・課題の難易度を子どもの様

　子を見て変えてくれるのが

　良かったです。

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか

21 3 5 11

・未就学児である為そのよう

　な機会はまだない。

・保育所等訪問で園と交流し

　アドバイスをくれる。

・コロナ禍のため、そのよう

　な機会は難しいと思いま

　す。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
38 2 0 0

・規程の冊子を基に説明を受

　けた。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児

童発達支援計画」を示しながら、支援内

容の説明がなされたか

39 0 0 1

・計画を示しながら説明して

　くれた。

⑫

保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング等）が行われて

いるか

37 1 0 2

・ペアレントトレーニングの

　勉強会があったり、日頃の

　相談に対してアドバイスを

　くれる。

・職員の方と保護者、少人数

　で和やかな雰囲気で行われ

　ており、内容も充実してい

　る。
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⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか

39 1 0 0

・先生から子どもの小さな変

　化や気付いたことなどを教

　えていただけるし、家庭で

　の様子などこちらの些細な

　話題も丁寧に聞いてくだ

　さっている。

・毎週気になることなどヒ

　アリグしてくれる。

・子どもの詳しい様子を聞か

　せてもらえるので助かりま

　す。

・保護者の話をよく聞いて下

　さり助言を頂けることに感

　謝しています。専門の先生

　の助言はすごく役に立ちあ

　りがたいです。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行われているか
40 0 0 0

・園訪問時の様子を伝えてく

　れたり、アドバイスをくれ

　る。

・相談したいことがあればそ

　の都度話をするようにして

　いるが、丁寧に対応してい

　ただけている。

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

32 4 0 4

・お茶会など、保護者同士で

　情報交換ができる機会が

　もっとあるといいなと思い

　ます。

・もう少し回数を増やしてく

　れるとうれしい。

・保護者勉強会では短い時間

　ではあったが他の保護者と

　話をすることができたので

　よかった。

・父母の会のようなものは特

　にない気がするが、毎週保

　護者同士が話し合えたり、

　保護者会が実施されたりす

　る。

・保護者様同士で交流できる

　機会を増やせるよう検討し

　てまいります。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

40 0 0 0

・いつでも相談しやすい環境

　になっている。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
40 0 0 0

・終了時に当日の様子を伝え

　てくれたりしている。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価等の結果を子どもや

保護者に対して発信されているか

34 1 0 5

・行事予定の連絡をもらった

　り、HPに活動報告が月に１

　度ほど載っている。

・ホームページは時々見るよ

　うにしている。

・あまり見ていません。

・ホームページの周知を含め

　今後も情報を発信してまい

　ります。
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⑲
個人情報の取扱いに十分注意されている

か
39 0 0 1

・写真に顔が出ないようにHP

　上配慮がある。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実施されてい

るか

37 1 0 2

・アルコール消毒や検温実施

　がなされている。

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

38 0 0 2

・時々実施している。 ・今年も１０月に実施してお

　ります。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 34 6 0 0

・楽しみにしている。

・SUN-Sanoにいくことをど

　こまで理解しているかわか

　らないが、施設に到着する

　と笑顔をみせたり、自ら玄

　関に向かう姿がみられるの

　で、楽しく通えているのだ

　と思う。

・喜んで行きたがります。

・とても楽しみにしている！

・毎回楽しく通えています。

　通所に関して子どもから

　「嫌」と一度も言われたこ

　とが無いです。

・「わくわく」「早く行きた

　い」というより「仕方がな

　く」と本人は感じている。

・「もうすぐSUN-Sano？早

　く行きたいな」とよく言っ

　てます。SUN-Sanoに通う

　のがとても楽しみな様子で

　す。

・楽しみにしていて、朝から

　行きたがっています。

・行きたい時と行きたくない

　時がある。

・お子さんに楽しく通っても

　らえるよう今後とも努力し

　てまいります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 40 0 0 0

・とてもありがたく思ってい

　る。できれば時間が長いと

　もっと良いなと思う。

・職員の方はお話しやすく優

　しい感じの方が多いため、

　親も子どもも安心して通う

　ことができている。

・とても満足。

・何か相談があっても相談で

　きるのでととも心強いで

　す。

・何かご相談がある時は、通

　所時に随時ご相談くださ

　い。また、お時間を別に設

　けて相談することも可能で

　す。スタッフまでお申し出

　ください。
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